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Вступ
Програма вивчення навчальної дисципліни «Організаційна поведінка» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів спеціальності 6.030601 «Менеджмент».

Предметом вивчення навчальної дисципліни є поведінка людей в організації, дії індивідів, груп та структури в цілому, котрі впливають на процеси ефективної діяльності і розвитку організації.

Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Організаційна поведінка» викладається в контексті вивчення дисциплін «Менеджмент і адміністрування», «Комунікативний менеджмент», «Паблік-рилейшнз».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Сутність та особливості організаційної поведінки.
2. Управління організаційною поведінкою.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Організаційна поведінка” є вироблення навичок для індивідуально-психологічних характеристик особистості, її мотивації та ставлення до різних складових трудового процесу, вертикальних і горизонтальних комунікацій, міжособистісних стосунків, тенденцій організаційного розвитку і реакцій на зміни, що відбуваються. Це дає змогу ідентифікувати, зрозуміти й спрогнозувати людську поведінку в конкретних ситуаціях та формувати організаційну культуру.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Організаційна поведінка” є оволодіння студентами професійними знаннями і навичками, необхідними для  раціональної організації праці, важливими чинниками чого є урахування індивідуальних та групових реакцій на структурні, кадрові і виробничі зміни, вдосконалення навколишнього середовища, розробка ефективної стратегії розвитку підприємства (організації), формування політики оптимальної мобілізації ресурсів.
Компетенції:

1. Уміння використовувати законодавчі та інші нормативні акти державного і регіонального рівнів.
2. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту. 

3. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування високий рівень збалансованості її складових елементів.

4. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 

5. Здатність до вивчення та прогнозування кон’юнктури ринку, розрахунку його місткості, визначення прогнозних показників збуту продукції, аналізу поведінки споживачів і конкурентів, а також конкурентного середовища.
6. Вміння адекватно застосовувати моделі і підходи теорії організаційної поведінки для вирішення завдань, пов'язаних з управлінням організаційною поведінкою.
Очікувані результати навчання:
1. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

2. Виявляти навички організаційного проектування. 

3. Показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації. 
4. Виробляти власні рекомендації з коригування поведінки співробітників, застосувати методи управління поведінкою людей в практиці організаційної діяльності.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин, 3 кредити ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 «Сутність та особливості організаційної поведінки»
ТЕМА 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

Організаційна поведінка як галузь соціальних наук. Організаційна поведінка - детермінанти успіху менеджменту. Складові частини прикладної поведінки науки. Внесок соціальних наук у дисципліну “Організаційна поведінка”.

Сутність поняття “поведінка” Предмет організаційної поведінки. Об’єкти аналізу “організаційної поведінки”.

Модель МакКінсі “7-S”. Визначення поведінки за К. Левіним. Фактори, які впливають на формування загальної поведінки
ТЕМА 2. ЛЮДИНА В СИСТЕМІ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ

Базові позиції управління поведінкою людей в організації. Індивідуальний рівень моделі організаційної поведінки. Індивідуальні цінності, які впливають на поведінку індивіда в організації. Поширене ставлення індивіда в організації.

Особливість та детермінанти її поведінки. Структура особистості. Темперамент, характер, спрямованість особистості. 
Індивідуальні характеристики особистості, що впливають на поведінку людини в організації. Поведінка людини в організації. Характерні риси особистості, пов’язані з її поведінкою в організації: інтерналізм, екстерналізм, авторитаризм, маківеалізм, орієнтація на досягнення, схильність до ринку.

Сучасні теорії розвитку особистості. Теорії розвитку особистості, психоаналітичні теорії, теорія розвитку пізнання, теорія навчання, теорія морального розвитку, теорія зрілості, мікросоціологічні теорії, теорія поля, теорія самоузгодженості.

Закони поведінки індивіда: загальні закони поведінки, біопсихічні закони поведінки, закони інерційності людських систем, зв’язку з навколишнім середовищем, соціально-психологічні закони
ТЕМА 3. ВИКОНАННЯ ТА ОЦІНКА РОБОТИ ІНДИВІДА

Факторна модель індивідуального виконання роботи (за Стюартом, 1986 р.). 
Самоменеджмент та його основні функції. 
Складові процесу оцінки виконання роботи: критерії та показники оцінки, суб’єкти оцінки, методи оцінки. Основні чинники, що впливають на оцінку виконання роботи. Діюча модель виконання (Дж. Чалікофф)
ТЕМА 4. МОТИВАЦІЯ ПОВЕДІНКИ ПРАЦІВНИКА В ОРГАНІЗАЦІЇ

Мотивація як процес спонукання індивіда чи групи людей. Мотиви та потреби людини. Процес мотивації в системі організаційної поведінки.

Мотиваційне поле. Разові настанови щодо мотивації виконання роботи.
Змістовні теорії мотивації: теорія потреб А. Маслоу, двочинникова теорія Ф. Герцберга, теорія “Х” та “Y” Д. МакГрегора, теорія Д. МакКлелланда, теорія К. Алдерфера.

Процесні теорії мотивації. Теорія очікування В. Врума. Теорія справедливості Дж. Адамса, теорія Портера-Лоулера. Теорія результативної валентності Дж. Аткінсона. 
Теорія біхевіоризму. Основні категорії біхевіоризму. Теорія “поведінки людини” К. Арджиріса. Теорія “Z” В. Оучі. 
Регулятори мотивації та основні мотиватори організаційної поведінки. Мотиваційні засоби менеджера. Види винагород. Методи соціального впливу та морального стимулювання. 
Процес навчання в системі організаційної поведінки
ТЕМА 5. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ІНДИВІДА

Цілі та напрями організації роботи індивіда у процесі виконавчої діяльності. Основні стратегії проектування праці індивіда. Чинники, які впливають на вибір стратегії проектування праці виконавця.

Управління за цілями як чинник формування організаційної поведінки працівника.

Планування особистого розвитку та кар’єри в організації. Професійна та ділова кар’єра. Характеристика основних етапів кар’єри (за Д. Гібсоном)
Змістовий модуль 2 «Управління організаційною поведінкою»
ТЕМА 6. ФОРМУВАННЯ ГРУП ТА КОМАНДИ В ОРГАНІЗАЦІЯХ

Групи і команди в організації. Умови та критерії груп. Причини об’єднання людей у групи та команди. Компоненти ефективної роботи груп. 
Типи груп і команд: функціональна група, неформальна група і цільова група. Ознаки колективу. Чинники, що зумовлюють появу неформальних груп. Основні відмінності формальних та неформальних груп. 
Чинники, що впливають на ефективність роботи групи. Групові норми. Модель “потенційної віддачі”. Організаційний фактор. Статус та роль членів групи. Види групових ролей: цільові, підтримуючі, негативні ролі
ТЕМА 7. УПРАВЛІННЯ ГРУПОВИМИ ПРОЦЕСАМИ

Згуртованість груп. Типи згуртованості. Формування групового мислення. Модель групової поведінки Д. Хоманса. Дії менеджера щодо підвищення або зниження групової згуртованості.
Стадії становлення та розвитку колективу: формування притирання, нормалізації, повної інтеграції. Автономна робоча група (самокерована команда). Гуртки якості.

ТЕМА 8. ПОВЕДІНКОВИЙ АСПЕКТ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

Сутність управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень: ухвалення рішення в умовах визначеності, в умовах ризику, в умовах невизначеності.

Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення. 
Групове ухвалення рішення в організаціях. Недоліки групових рішень. Адміністративна модель ухвалення рішення.

Роль інформації в прийнятті рішень. Вимоги до інформації. Джерела інформації. Комунікативний процес в управлінні. Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій.

ТЕМА 9. УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ ТА СТРЕСАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ

Сутність поняття “конфлікт”. Види конфліктів. Причини конфліктів. Стадії конфліктів. 
Дії менеджера щодо попередження та вирішення конфлікту. Методи з’ясування конфліктів. 
Стресові ситуації та їх вплив на організаційну поведінку
ТЕМА 10. ВЛАДА І ЛІДЕРСТВО

Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. 
Влада в управлінні. База і баланс влади. Види влади. Джерела влади керівника. 
Природа лідерства. Теорії лідерства. Теорія харизматичного підходу. Теорія поведінкового підходу. Теорія ситуаційного підходу
ТЕМА 11. ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА

Сутність організаційної культури. Види організаційних культур. Елементи та стадії формування організаційної культури. 
Організаційна культура в сфері комунікацій. Культура і методика проведення ділових переговорів, виробничих нарад. Ділове листування. 
Методика визначення особистісних якостей співробітника: анкетування, тестування тощо. Духовна культура та моральні якості керівника. 
Етика і соціальна відповідальність в організації.
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Інформаційні ресурси
1. Конституція України [Електронний ресурс] / Верховна Рада України // Законодавство України: - Режим доступу: htpp:// www.zakon.rada.gov.ua
4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Організаційна поведінка» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

